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1. Uvod

Vazené damy a pani,

vyro€na sprava, ktora sa vam dostava do ruk poskytuje komplexnu informaciu o ¢innosti neziskovej
organizacie Harmonia zivota, n.o. za rok 2012. Ziskate z nej informacie o jej Struktare, ¢innosti, ako
aj prehlad o hospodareni organizacie a jej dalSich planoch.

Neziskova organizacia Harmonia Zivota, n.o. so sidlom Palisady 33, 811 06 Bratislava vznikla
1.8.2005. Bola zaregistrovana Obvodnym Uradom v Bratislave pod registratnym ¢&islom OVVS-
2016/162/2005-NO.

Podla rozhodnutia o registracii spolocnost poskytuje nasledovné druhy vSeobecne prospesnych
sluzieb:
Poskytovanie socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti podla osobitného zdkona:
e zariadenie pre seniorov - poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovisila
dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ktora doviSila déchodkovy vek
a poskytovanie sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov,
e domov socialnych sluzieb - poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby, ktora je nevidiaca, alebo prakticky nevidiaca,
e Specializované zariadenie - poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby, ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma Alzheimerova
choroba a demencie rézneho typu etioldgie.

V uvedenych zariadeniach sa poskytuje:

-pomoc pri odk&zanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
-sociélne poradenstvo,

-sociélna rehabilitacia,

-oSetrovatel'ska starostlivost,

-ubytovanie,

-stravovanie,

-upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
- osobné vybavenie.

Zabezpeduje:

-pracovnu terapiu,

- zaujmovu ¢innost.
Utvéraju sa podmienky na:

-Uschovu cennych veci

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti podla osobitného zakona:
e agentura domacej oSetrovatelskej starostlivosti v odbore oSetrovatel'stvo.

Spravna rada prerokovala a jednohlasne schvalila dna 17.6.2013 predlozenu vyro¢nu spravu za rok
2012.

Od roku 2006, kedy bola prvy krat predstavena znacka Seniorville, pod ktorou Harmonia Zivota
prevadzkuje Domov socialnych sluzieb, Zariadenie pre seniorov a Specializované zariadenie pre
[udi s alzheimerovou chorobou a inymi poruchami pamaéte,je tato znacka synonymom pre "Domov



pre seniorov, v ktorom by ste radi Zili aj Vy".

Seniorville ma ambiciu stat sa sietou neStatnych zariadeni pre seniorov, ktoré prinasaju na
Slovensko vy33i Standard socidlnych sluzieb. Ludom v déchodkovom veku tieto zariadenia ponukaju
kvalitni socialnu a zdravotnu starostlivost prostrednictvom profesionalneho personalu, ktory berie
ohlad na ich osobné potreby a poziadavky.

Cielom Seniorville je zabezpedit kazdému klientovi ddstojnu a prijemnu starobu a dodavat’ potrebny
pocit istoty a rodinnej atmosféry. Siet' zariadeni Seniorville sa postupne bude budovat po celom
Slovensku a bude prinasat najvy$si mozny Standard dostupny v regiénoch Slovenska.

Rok 2012 bol rokom uspesSnym. Otvorili sme dalSie zariadenie socialnych sluzieb v Trencine, ktorym
sme priblizili vy$$i Standard poskytovanej socialnej a zdravotnej starostlivosti klientom na strednom
Slovensku.

Takisto v ramci Specializovaného oddelenia v Seniorville Jablonové sme prostrednictvom rozSirenia
a prehlbenia socialnej a zdravotnej starostlivosti o klientov s alzheimerovou chorobou a inymi
poruchami pamate skvalitnili sluzby a oficialne otvorili ,,Alzheimer centrum Avalon“ — ,Laskavy
domov*.

Seniorville poskytuje sluzby formou:

e dlhodobého pobytu, ktory zabezpeluje nepretrzitd kvalitnu socialnu a zdravotnu
starostlivost’ a garantuje pravo na dozivotné vyuzivanie sluzieb v zariadeni Seniorville,

e kratkodobého pobytu, pocéas ktorého zabezpelujeme kvalitnd socidlnu a zdravotnu
starostlivost’' na dobu urciti maximalne do troch mesiacov,

e intenzivneho rehabilitaného pobytu, pocas ktorého zabezpelujeme kvalitnu socialnu a
zdravotnu starostlivost’ na dobu urciti maximalne do troch mesiacov.

Seniorville poskytuje svojim obyvatelom vysoky komfort byvania, zodpovednu socialnu i zdravotnu
starostlivost 24 hodin denne odborne zaSkolenymi pracovnikmi, zdravotnymi sestrami
a opatrovateflkami. Neustale sa snaZime zdokonalovat a skvalitiovat poskytované sluzby.
V zariadeni sme implementovali moderny informacny systém riadenia prevadzky, ktorej
kvalita ako i kvalita poskytovanych socialnych sluzieb je certifikovana ISO normami EN ISO
9001:2008.

Je nam jasné, Zze domov pre seniorov je iba alternativou skutoéného domova, ale naSou najvac¢sou
snahou je, aby sme sa €o najviac priblizili k predstave domova pIného lasky a porozumenia. NaSou
tuzbou je, aby u nas klienti prezivali plnohodnotny bezny spbsob zivota a ubytovanie v nasom
zariadeni a asistencia naSich sestier a opatrovateliek im boli pomocou v tych &innostiach, ktoré su
pre nich obtiazne, ale su€asne, aby si zachovali vedomie a pocit nezavislosti a slobody.

Tak ako v minulosti, aj teraz je naSim ciefom a Zelanim, aby Seniorville Jablonové bol
vyhladavanym zariadenim pre seniorov, vdaka svojim kvalitnym sluzbam, laskavému personalu,
ktory je pripraveny klientom nie iba pomahat, ale je aj vzdelany a vie, preCo svoju profesiu
vykonéava.

Ing. Martin Hantabal
riaditel neziskovej organizacie
Harmonia zZivota, n.o. - Seniorville



2. Prehlad ¢innosti vykonavanych v kalendarnom roku 2012
S uvedenim vztahu k ucelu zaloZenia neziskovej organizacie

Neziskova organizacia pocas roka 2012 poskytovala socidlnu pomoc, humanitarnu a zdravotnu
starostlivost'v zariadeni pre seniorov (kapacita 15 16Zok), domove socialnych sluzieb (kapacita 40
I6z0k), a Specializovanom zariadeni (kapacita 24 16z0k).

V uvedenych zariadeniach sa poskytovala pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,socialna rehabilitacia,o3etrovatelska
starostlivost,ubytovanie,stravovanie,upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
osobné vybavenie. Zabezpe€ovala sa pracovna terapia, zaujmova ¢innost, utvarali sa podmienky
na uschovu cennych veci. Poskytovala sa zdravotna starostlivost’ v rozsahu agentiry domacej
oSetrovatelskej starostlivosti v odbore oSetrovatel'stvo.

Rok 2012 bol rokom uspeSnym. Vramci 3Specializovaného oddelenia sme prostrednictvom

rozsirenia personalu o aktivizadnu sestru rozsirili a prehibili starostlivost' o klientov s alzheimerovou

chorobou a inymi poruchami pamate. V septembri 2012 sme oficialne otvorili ,,Alzheimer centrum

Avalon“ — | Laskavy domov*.

Pre klientov sme zostavili pravidelny denny, tyzdenny, mesalny harmonogram zamerany na

lieGebno-terapeutickl intervenciu, v ramci ktorej poskytujeme individualne a skupinové terapie ako:
e arteterapiu

muzikoterapiu

ergoterapiu

biblioterapiu

pamatové cvi¢enia

ranné komunity s nacvikom jemnej a hrubej motoriky

canisterapiu

petterapiu

valida¢ny rozhovor

bazélnu stimulaciu

duchovné okienko

prechadzky

Klienti vdaka tomuto inovativnemu pristupu su harmonizovani, predchadzame vzniku agresie,
vykyvu nélad a €o je najddlezitejSie, spomalujeme progresiu ochorenia alzheimerovej choroby.

V ramci socialnych sluzieb sme takisto rozsirili okruh volno€asovych pravidelnych aktivit.
Realizovali sa:

Januér

Novorocny pripitok

Posedenie s riaditefom pri kave a kolacoch 4.1./
Cervené nosy /5.1.,19.1./

Canisterapia /30.1./

EU prednaska a hry /26.1./

Februar

Cervené nosy 2x /2.2.,16.2./

Fasiangy karneval-ZS Jablonové /19.2./
Canisterapia /27.2./

Z0O0-BA prednaska /6.2./



British Int. School /1.2., 8.2./
Aegyptos-prednaska /10.2./

Sl.Zaji¢kova-spev /11.2./

Fasiangovy karneval- ZS Jablonové

Astron.a geofyz.observatérium-prednaska /21.2./
Dobové tance, folklérne tance

Marec

Cervené nosy /1.3.,15.3., 29.3/

British Int.School /7.3.,14.3, 21.3., 28.3./
Vystupenie ZUS BA /8.3./

Historicka Bratislava- Prednaska /9.3./
Nova Akropolis /19.3./

Mexické tance

April

Posedenie pri koladi a &aji s riaditelkou /5.4./
Pletenie korbacov /5.4/

Cervené nosy /12.4., 26.4./

Prednaska o historickej Bratislave /13.4./
Ohriova show /18.4./

Vychadzka

FS Devin

Maj

Posedenie pri kolagdi a €aji s p. riaditelkou /3.5./

British Int.school /2.5., 9.5.,16.5./

Cervené nosy /10.5., 24.5./

Rozpravanie zivotnych pribehov mladych dobrovolnikov /23.5/
Pecenie kolacikov /31.5./

Prednaska o dalekych krajinach-BUBO

Chemické pokusy

canisterapia

Jun

Privitanie nového pana riaditela /6.6./
Cervené nosy /7.6., 21.6./

Posedenie pri koladi a kave /7.6./
Prednaska o historickej Viedni /8.6./
Pecenie kolacov /11.6./

Tane&né vysttpenie ZUS /14.6./
Vystpenie ZUS E.Suchofia
Rozpravanie o Il.sv.vojne

Jul

posedenie pri koladi a €aji s p. riaditelom
Rozpravanie o Indii /12.7./

6.vyroCie zaloZenia Seniorville-Varenie gulada 13.7
Prechadzky /4x/

August

Posedenie pri kolaci a ¢aji s p.riaditeflom /1.8./
Dobrovolnici+canisterapia /11.8/

Rozpréavanie o Indii /BUBO/ /16.8/

Grilovacka /17.8/



Prechadzka /23.8., 30.8./

September

Posedenie pri koladi a &aji s p.riaditelkou /6.9./
Cervené nosy /6.9., 20.9/

Prechadzky po okoli 4x
Dobrovolnici+canisterapia /8.9., 17.4./
Svetovy den prvej pomoci-prednaska /10.9./
Cvicenie s joginkou /12.9/

Cokoladovy defi-ochutnavka+film /13.9/
Tanecéné vystlpenie /19.9/

Nase humorné spomienky /25.9./

Otvorenie Avalon centra / 27.9/

Oktéber

Propagacna vystava drobnochovatefov /2.10/
Cervené nosy /4.10/

Vinobranie /12.10/

Dobrovofnici+canisterapia /13.10./

Posedenie pri koladi a &aji s p.riaditelom /18.10./
Filmovy klub /Kristian//19.10/

November

Posedenie s p. riaditefom pri kolaci a ¢aiji /5.11./
Rozpravanie pani spisovatelky Petkani¢ovej /7.11/
Cervené nosy /8.11., 22.11/

Filmovy klub-Slepé lasky /13.11./
Prednaska-Batovci /28.11/

Canisterapia /10.11/

December

Navstivi nas Mikulas /6.12./

Posedenie pri koladi a &aji s p.riaditelom /6.12./
Cervené nosy /6.12/

/Film s krestanskou tématikou-Advent/7.12., 14.12., 21.12., 28.12/
Prezentéacia zdravotnickych pomécok /11.12/
Detsky folklérny stbor /13.12/

Vianocny vecierok s pribuznymi /19.12./

Stedry defi /24.12./

Silvester /31.12/

Novoro€ny pripitok s p. Riaditelom /2.2.2013/

Klientom vytvarame silné motivané prostredie, ¢im predchadzame vzniku depresii, apatie,
ulah&ujeme proces adaptacie.

V rdmci zabezpecenia zdravotnej starostlivosti 2x tyzdenne ordinuje obvodny lekar, 2x mesacne
psychiater, 1x mesaéne urolég. Zdravotné sestry poskytuju zdravotnu starostlivost v rozsahu
Agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti 24 hodin denne.

V ramci zdravotnej starostlivosti poskytujeme aj fyzioterapiu, Standardne 3x tyzdenne alebo
intenzivne 5x tyzdenne.

Spojenim vsetkych uvedenych Cinnosti zvySujeme kvalitu zZivota klientov, a to je naSim cielom.
Vytvorit im plnohodnotny domov, slne¢nu jeser zivota.



V budticom roku planujeme prehibit terapeutickl intervenciu u klientov s alzheimerovou chorobou
prostrednictvom prijatia lieCebného pedagodga, ktory bude jednotlivé terapie aj vyhodnocovat
a spolupracovat so psychiatrom. Takisto planujeme zintenzivnit spolupracu so psychiatrom, ktory
bude chodit kazdy tyzden, €im dosiahneme kvalitnejSiu zdravotnu starostlivost. Nakolko rastie
prevalencia vyskytu diabetu 2. Typu a u nas v zariadeni je takmer kazdy Stvrty diabetik, planujeme
zabezpe it navstevy a ordinaciu diabetoldga raz za 6 mesiacov.

Vroku 2012 sme absolvovali velky recertifikaény audit a obhajili sme certifikat kvality EN 1SO
9001:2008. V tomto roku sme nabehli na novy softvér Cygnus, ktory zefektiviiuje a ulahéuje pracu
zamestnancov.

Velmi pozitivne hodnotime zamestnancov, ich ochotu Kk spolupraci, ktora sa prejavuje
konStruktivnym pristupom plnym napadov na zlepSovanie sluzieb a zlepSovanie komunikacie
vSetkymi smermi. Ich pristup ku klientom je dnes naozaj profesionalny a Ustretovy aich snahu
ocenuju ako klienti, tak aj ich rodinni prislusnici. Celkovou starostlivostou o bio-psycho-socialne
potreby sme neraz docielili zlepSenie zdravia, zlepSenie mobility, psychickej pohody klientov.

Rozpis ¢innosti

Zariadenie socialne] starostlivosti Seniorville Jablonové poskytuje socialnu starostlivost klientom,
ktori vzhladom na svoj zdravotny alebo socialny stav, nemozu Zit vo svojom rodinnom a socialnom
prostredi, s odkazani na cudziu pomoc, ktord im nemdzu alebo nevedia poskytnut c¢lenovia
vlastnej rodiny.

V zariadeni poskytujeme tri druhy socialnych sluzieb:

- Domov socialnych sluzieb (dalej DSS), kde sluzby poskytujeme v zmysle § 38 Zakona ¢.
448/2008 Z. z., o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢&. 455/1991 zb.
0 Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky z&kon) v zneni neskorSich predpisov a novele
zékona &. 50 z 31.januara 2012, ktorym sa meni a doplfia zdkon & . 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢ . 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

- Zariadenie pre seniorov (dalej ZPS) v zmysle § 35 tohto zakona

- a Specializované zariadenie (dalej SZ) v zmysle § 39 tohto zakona.

Kapacita zariadenia od 1.5.2010 je 79 16Zok:

- DSS 40 miest
- §Z 24 miest
- ZPS 15 miest

Seniorville Jablonové poskytuje starostlivost formou celoro¢nych dlhodobych a kratkodobych
pobytov (v trvani do 3 mesiacov), dalej poskytuje kratkodobé rehabilitacné pobyty a letné pobyty
ako odlah&ovaciu sluzbu pre opatrovnikov klientov, ktori si Eerpaju dovolenku.

Zariadenie pre seniorov (ZPS)

V Zariadeni pre seniorov sme pocas roka 2012 mali v priemere 10 klientov mesacne.

V porovnani s minulym rokom sme zaznamenali narast klientov o0 100% vdaka novele zakona €. 50
z 31.januara 2012, ktorym sa meni a dopina zékon ¢ . 448/2008 Z. z. o socilnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakona € . 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.



Zariadenie dostalo prispevok z MPsVaR na pinu kapacitu, 320,- EUR/klienta/mesacne, ¢im sa
vyrazne posilnilo financovanie ZPS a Klienti prejavili zaujem o pobyt. Na druhej strane vSak novela
zakona posunula stupern odkazanosti z 2.a 3. az na 4. stupeni, od ktorého je mozné prijat klienta do
ZPS.

Obsadenost’ ZPS za rok 2012

mesiac T12] 12| mLiz] Va2 vi2]  Viiz] ViLiz] vimLiz]  ix.12]  x.i2]  XLi2] XILi2

Zmiuvni |SVI T 2 2 2 7 5 2 2 2 2 7 2 3

Klienti * |svi 11 3 3 6 6 2 5 5 4 4 5 5 9
SVI 1 1 2

samoplat{q, 1y 1 2 2 2 2 2 2 4 3 1

SPOLU 4 4 87 07 27 57 57 97 87 8" 37 27 3

Domov socialnych sluzieb (DSS)

Za rok 2012 sme mali v priemere 33 klientov mesacne.

Pogas tohoto roka boli vSetci klienti financovani z VUC, na prispevok sa vSak &akalo v priemere 4
mesiace. Pocas tejto doby museli byt klienti ako samoplatci.

Nadalej pretrvava diskriminacia neverejnych poskytovatelov voli verejnym. O to vacsie usilie
musime vynalozit v informovanosti klientov prostrednictvom ¢i uz verejnych institicii, odbornej
zdravotnej verejnosti, a dalSich zdrojov o poskytovanych socialnych a zdravotnych sluzbach vo
vy§Som Standarde a kvalite v naSom zariadeni. Pomer ceny a rozsahu sluzieb je uréeny tak, aby
sme boli pre klientov dostupny, a to je mozné aj vdaka dal§im zdrojom financovania zariadenia,
ako su rozne granty, nadécie, fondy a podobne.

Vdaka kvalitnym a profesionalnym zdravotnym sluzbam vieme prijat do DSS aj:

klientov po cievnej mozgovej prihode, po vymene bedrového kibu,

r6zne pooperacéné stavy vyzadujuce zdravotnu rehabilitaciu

kvadruparetickych klientov

onkologickych pacientov po lie¢be

pacientov s permanentnym katétrom

klientov s tracheotémiou, so zavedenou sondou na prijimanie potravy (PEG, NGS)

Obsadenost’ DSS za rok 2012

mesiac 1.12 11.12 111.12 1v.12 V.12 VI.12 VII.12] VIII.12 IX.12 X.12 XI1.12 XI1.12

zmluvni |SVI1 11 13 13 13 13 13 14 16 16 15 15 14

klienti * |SV] II 11 13 13 13 12 13 15 15 14 14 14 14

samoplat SVI1 6 6 2 5 5 4 1 1 2 2 4 6
SV] 11 3 4 4 4 2 2 2 2 0

317 36" 327 357 327 327 327 347 327 317 337 34

Specializované zariadenie — ,,Alzheimer centrum Avalon*

Podla statistickych udajov rastie pocet seniorov, ktori trpia Alzheimerovym ochorenim, stareckymi
demenciami a inymi duSevnymi poruchami. Na Slovensku je len velmi malo zariadeni, ktoré sa
Specializuju na poskytovanie starostlivosti tejto skupine fudi. Preto sme urobili vSetky kroky veduce
k tomu, aby sme mohli oficialne pomenovat Specializované zariadenie Alzheimer centrom.

Za rok 2012 sme mali priemernt obsadenost 11 klientov mesaéne, ktori boli postdeni do SZ. ZSS
Seniorville Jablonové disponuje jednou obrovskou vyhodou, a sice Ze je kombinovanym zariadenim,
a tak je moznost preposudenia a presunu klienta podla jeho zdravotného stavu zo ZPS do DSS
alebo SZ a zDSS do Sz, pricom si nemusi zvykat na nové prostredie a personal, &im sa klient



i rodina vyhna naro¢nému adaptacnému obdobiu. Je velmi dblezité, Zze sa klient vyrovnava so
svojim zmenenym zdravotnym stavom v prostredi, ktoré je mu zname.

Obsadenost’ SZ za rok 2012

mesiac 1.12 11.12 111.12 1V.12 V.12 VI.12 VII.12] VIII.12 IX.12 X.12 XI.12 XII.12
zmluvni |SVI1 10 9 7 7 8 7 6 6 5 6 7 6
klienti * |SVJ II 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
samoplatci 4 4 5 4 5 3 3 4
SPOLU " 1" 107 8" 127 137 137 1" 127 6" 107 17 11

ZSS Seniorvile Jablonové poskytuje:

Socialne sluzby

A. Obsluzné ¢innosti

A.1 Ubytovanie
Domov nam poskytuje pocit bezpecia, komfortu, je pre nas utoCiskom a miestom, kde sa citime
prijemne. ZSS Seniorville Jablonové poskytuje svojim klientom moderné ubytovanie s rodinnou
atmosférou vo velkoryso rieSenej bezbariérovej budove s celkovou kapacitou 79 16zok v ¢leneni:

e 25 jednolézkovych izieb

e 2 manzelské apartmany

e 22 dvojlézkovych izieb

e a 2trojlozkové izby.
Ubytovanie je prispdsobené poziadavkam a zdravotnému stavu klientov. ZSS Seniorville Jablonové
zabezpecuje komplexné sluzby pre:

e samostatnych, vitalnych seniorov v ,Zariadeni pre seniorov®

e Ciastocne alebo Uplne imobilnych klientov v ,Domove socialnych sluzieb®
e klientov s Alzheimerovou chorobou a poruchami paméate v ,Specializovanom
zariadeni®.

Izby su zariadené prijemne a Utulne s ohfadom na sukromie klienta. Medzi Standardné vybavenie
izieb patri:

e vlastné socialne zariadenie s toaletou, bezbariérovym sprchovym kuatom prip. vanou,
umyvadlom a zrkadlom (s vynimkou izieb uréenych pre Uplne imobilnych klientov),

e nabytkové vybavenie izby — mechanicky polohovacia postel’, kvalitny zdravotny matrac,
pri vaznom zdravotnom stave antidekubitny matrac zabezpeceny certifikatom kvality),
Satnikova skrifia, pisaci stolik, no¢ny stolik, kreslo, odkladacia polica na potraviny, alebo
porcelan,

e nabytkové vybavenie predsiene - veSiakova stena so zrkadlom a odkladacim priestorom,
skrinka na topanky,

e technické vybavenie izby - televizor s kéblovou televiziou a radiom, chladnicka,telefon
s vlastnou klapkou, internetové pripojenie,

e nemocnic¢ny informacny systém slUzZiaci na privolanie odborného personalu v pripade
potreby klienta, aktivny celych 24 hodin,

e postelné pradlo, uteraky a osusky,

e terasa resp. balkén (s vynimkou izieb pre Udplne imobilnych klientov a klientov v
Specializovanom zariadeni, pre ktorych je k dispozicii velka zahrada).
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Pre Uplne imobilnych klientov su k dispozicii vel’ké bezbariérové asistované kupelne, kde sa
hygiena vykonava komfortne a dostojne za pomoci zdravotnickych pomécok a asistencie
opatrovateliek.

Pri architektonickom rieSeni interiéru aj exteriéru budovy bol zvlastny déraz kladeny na hranicu
medzi patricnou mierou sukromia a mozZnostami potrebného kontaktu s okolim. Sudcastou
moderného komplexu su spolo&né priestory:

o velka multifunkéna spolocenska miestnost - je srdcom zariadenia. Svojim vybavenim
zabezpecuje klientom prijemné chvile stravené pri spoloénych aktivitdach a organizovanych
podujatiach ako i chvile stravené so svojimi blizkymi. Umozriuje klientovi vychutnat si dobru
knihu, €i po¢uvat oblfubenu hudbu alebo len tak popijat horuci €aj pred krbom. K vybaveniu
spolocenskej miestnosti patri velkoplo$na televizna obrazovka, DVD prehravag, krb, stoly,
stoliCky, barovy pult za u€elom varenia kavy, €aju a pripravy malych obcerstveni. Je tu
umiestnena kniznica s mnozstvom literatary, PC s pripojenim na internet volne pristupny
vSetkym klientom a zaroven sluziaci aj ako vyukovy pocita€ pre zaciato¢nikov.

e dielna na zaujmovu ¢innost’ - poskytuje dostatok priestoru a ¢asu na realizaciu a rozvoj
zru€nosti klientov aich aktivhu tvorbu. Prebiehaju tu aktivity a terapie, organizované
socialnou sestrou a terapeutom zariadenia, prostrednictvom ktorych si klienti zlepSuju svoju
jemnd motoriku a celkové kognitivne funkcie. St zdrojom radosti zo sebarealizacie klienta,
pocitu Stastia a naplnenia. Z prac a vyrobkov klientov sa prilezitostne organizuju vystavy.
Vybavu dielne tvoria stoly, stoliCky, vystavné police a pulty, pletaci stolik, ndbytok na
Uschovu pomécok k terapeutickym a zaujmovym cinnostiam.

e kadernictvo, maniklra, pediklra - salon krasy, kde si klient méze objednat kadernicke
sluzby alebo kozmeticku manikuaru ¢&i pedikuru. Tieto sluzby poskytujeme ako doplnkové, na
objednavku podla poZiadaviek klientov.

e jedalen s vydajnou stravy - Utulne zariadena jedalen, kde sa klienti pravidelne stretavaju
pocas dfia pri rafiajkach, desiate, obede, olovrante i veceri.

e kaplnka - neodmyslitefna sucast zariadenia, ktoru klienti vyuzivaju na dusSevny odpocinok
a naCerpanie zivotnej energie. Je vysvatena k bohosluzbam a duchovnym potrebam
klientov. Bohosluzby su celebrované kazdu sobotu o 17.00 hod. kfiazom miestneho
kostola.

Klienti maja plne k dispozicii i cely exteriér areédlu. Do velkej zahrady sa pohodine dostanu zo
vSetkych spolo€nych priestorov zariadenia. Zahrada poskytuje klientom oazu pokojaa zelene
s mnozstvom sadovych Uprav, oddych na lavickach na sinieCku i v tieni stromov alebo altanku.
Prijemné prostredie dotvara malé jazierko s fontankou. Zahrada sa vyuziva i na rdzne spolocenské,
kultdrne i hudobné podujatia, grilovanie, Sportové hry a podobne.

A.2 Stravovanie

Pripravu stravy zabezpec€ujeme vo vlastnej profesionalnej kuchyni. Jedalny listok je zostaveny
pestro a vyZivne, zodpoveda zdravotnému stavu klientov. Schvaluje sa na mesacnej baze veducou
jedélne, vrchnou sestrou a riaditefom.

Strava sa podava 5-krat denne, diabetikom 6-krat denne.

Pocas celého drfia je zachovany pitny rezim formou vofne pristupnych tekutin, malinoviek, pitnej
vody a c¢aju.

Mobilni  Klienti stoluji v jedalni zariadenia s obsluhou. Imobilnym klientom sa podava jedlo na
izbach, v pripade potreby za asistencie persondlu. Klientom v tazkom zdravotnom stave a pri tazke;j
malnutricii je strava doplfiovana o nutridrinky. Ciasto&ne imobilni klienti stoluji podla momentéalneho
zdravotného stavu bud v jedalni zariadenia alebo na izbe.
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A.3 Ostatné obsluzné €innosti
A.3.1 Upratovanie
Rezim upratovania v ZSS Seniorville:
e izby - umyvanie podlahy a sanity 1-krat denne prip. podla potreby
e izby - utieranie prachu 2-krat tyZdenne
e vymena postelného pradla 1-krat tyzdenne prip. podla potreby
e dezinfekcia kludiek, posteli, sanity v kuapefniach 1-krat tyzdenne a podla potreby
priebezne
e umyvanie chladniciek 1-krat tyzdenne
e celkové upratovanie spolo¢nych priestorov kazdych 12 hodin

A.3.2 Pranie
Osobné satstvo klientov perieme podla potreby klientov vo vlastnej pracovni , velké pradlo perieme
v externej zmluvnej pracovni 1-krat tyZzdenne a podla potreby.

A.3.3 Udrzba $atstva a bielizne
Beznu udrzbu Satstva a bielizne (oprava, Sitie a pod.) zabezpe€ujeme vo vlastnej rézii podla potreby
nasich klientov.

A.3.4 Zehlenie
Zabezpecujeme vo vlastnej rézii podla potreby.

B. Odborné ¢innosti

B.1 Z&kladné sociélne poradenstvo
Zakladné socialne poradenstvo vykonava socialny pracovnik ZSS Seniorville pri nastupe klienta do
zariadenia ako aj poc¢as jeho pobytu v zariadeni.

Sociélny pracovnik je sklientom ajeho rodinou pri ndstupe do zariadenia v Uzkom kontakte,
nakolko pre dalSi spokojny a plnohodnotny pobyt klienta v zariadeni je kluCové dozvediet sa €o
najviac o jeho zazemi, rodine, partnerovi, detoch, zalubach, motivacii a pod., na zaklade coho
potom vypracuje podrobnu ,socialnu anamnézu klienta“. Do 3 mesiacov pobytu klienta v zariadeni
a intenzivnom kontakte so socidlnym pracovnikom sa na zaklade uvedenej socialnej anamnézy
a vysledkov prace socialneho pracovnika s klientom vypracuje ,,Individudlny rozvojovy plan
klienta“, ktorého cielom je zabezpedit jeho dalSie napredovanie, fyzicku aj duSevnu spokojnost.

Socialny pracovnik komunikuje s klientom aj rodinnymi prisluSnikmi a poskytuje kompletné
informécie o chode zariadenia, rezime dia, moznostiach vyuzivania sluzieb
v zariadeni, o pracovnej terapii, zaujmovych €innostiach ako i kultarnych podujatiach pre klientov.
Pocas pobytu klienta, socialny pracovnik zaznamenava jeho vyvoj, zmeny, ktorymi prechadza a je
mu ngpomocny v jeho napredovani.

B.2 Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkazanosti zabezpeluju v ZSS Seniorville Jablonové opatrovatelky podla potreby
klienta vzhladom na jeho zdravotny stav, pri zachovani miery jeho samostatnosti a aktivizovani
klienta k nadobudnutiu samostatnosti v seba obsluznych &innostiach.

Tato sluzba je poskytovand v rozsahu Vyhlasky ¢. 109/2009 Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky, ktorou je ustanoveny vyber zdravotnickych vykonov z katalogu zdravotnych vykonov,
ktoré v zariadeniach socialnych sluzieb vykonavaju zamestnanci zariadenia socialnych sluzieb.

Pomoc pri odkazani fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby sa vykonava pri €innostiach:
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e o0sobna hygiena — ukony osobnej hygieny (umytie ruk, tvare, zubov, tela, ¢esanie, holenie a pod.)
sa vykonava 2-krat denne pri rannej a ve€ernej toalete a po¢as dna podla potreby. Strihanie
a pilovanie nechtov sa vykonava 1-krat tyZdenne a podla potreby.

e asistencia pri tychto ukonoch je bud Ciastoéna, alebo uplna

e vymena hygienickych vioziek a plienok sa vykonava 3-krat denne, alebo podla potreby

e celkovy kupel s asistenciou sa u mobilnych klientov, ktori to vyZaduju vykonava 1-krat do tyzdna
v sprche a 1-krat do tyzdfia vo virivej vani, pripadne podla potreby. U imobilnych klientov sa
celkovy kupel vykonava v asistovanej kupelni formou sprchy resp. u klientov, ktorych zdravotny
stav to neumozriuje na I6zku 1-krat do tyzdfia pripadne podla potreby

e (kony obliekania a vyzliekania sa robia u imobilnych, ¢iastoéne mobilnych a psychicky chorych
klientov minimalne 2-krat denne a podla potreby

e polohovanie sa uimobilnych klientov vykonava kazdé dve hodiny. Vysadzovanie klientov do
vozika alebo kresla je zabezpe€ované podla stavu klienta, najmenej vSak 2-krat denne na 30
minut az 1 hodinu

e pohyb po schodoch alebo rovine s orientaciou v prostredi za pomoci opatrovateliek sa vykonava
denne, podla kondicie klienta a to bud cestou do jedalne, spolo¢enskej miestnosti, v dobrom
pocasi na terase zariadenia, alebo v zahrade

e dozor nad dodrziavanim lieCebného rezimu zabezpec€uju zdravotné sestry, 1-krat tyzdenne
pripravuju lieky (davky R-O-V-N) do tyzdnovych liekoviek. Lieky per os podavaju opatrovatelky,
ukony dohladu vykonavaju priebezne vSetci pracovnici zariadenia po€as 24 hodin a to jednak
sluzbukonajuci zdravotny personal, ale aj ostatni pracovnici, ktori po¢as dna prichadzaju do
styku s klientmi

B.3 Sociélna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia, ako odborna c&innost, pozostava z cvieni na podporu samostatnosti,
nezavislosti, nacviku zrucnosti, aktivizacie schopnosti a posiliovania navykov pri sebaobsluhe.
U ZTP klientov je to nacvik pouzivania pomécok, nacvik priestorovej orientacie a samostatného
pohybu. PriebeZzne, ako su€ast denného reZimu Kklientov, vykonavaju socialnu rehabilitaciu
opatrovatelky, zdravotné sestry a socialny terapeut s prihliadnutim na zdravotny stav a potreby
klientov.

Cielom je zapojit a udrzat klientov v maximalnej moznej miere v plnohodnotnom spoloenskom
Zivote.

B.4 Osetrovatel'ska starostlivost’

OsSetrovatelska starostlivost v zariadeni ako sucCast odbornych cinnosti je zabezpecCovana
zdravotnymi sestrami prostrednictvom Agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti (dalej len
»,ADOS*) prevadzkovanou organizaciou Harmonia Zivota, n.o..

Tato sluzba predstavuje zakladnu oSetrovatelsku starostlivost , je poskytovana v rozsahu Vyhlasky
¢. 109/2009 Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou je ustanoveny vyber
zdravotnickych vykonov z katalégu zdravotnych vykonov, ktoré v zariadeniach socialnych sluzieb

vykonavaju zamestnanci zariadenia socialnych sluZieb.

B.5 Pracovna terapia

Pracovnu terapiu v zariadeni zabezpelujeme predovsetkym v klientskej dielni, kde pod dohladom
socialneho terapeuta klienti manualne tvoria predmety podla vlastnych schopnosti a predstavivosti.
Terapeut urCuje tému a zadanie.
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Dalsim formou pracovnej terapie poskytovanej v zariadeni je priprava jedal, varenie, pe&enie,
priprava desiaty, olovrantu a podobne. V ramci interiéru patri k pracovnej terapii aj udrzba kniznice.
Okrem zimnych mesiacov prebieha pracovna terapia v zahrade zariadenia (sadenie stroméekov,
kvetin, krikov, vysadba skalky).

Vybrané aktivity st robené i v spolupréaci s detmi ZS.

C. Dalsie éinnosti

C.1  Uschova cennych veci

Uschovu cennych veci a pefazi zabezpeduje riaditel zariadenia a socialny pracovnik. Cenné veci
sU na zaklade protokolu uloZzené v trezore. Inventarizacia ulozenych veci azaznamov je
vykonavana 1-krat ro¢ne, pripadne podla potreby.

C.2 Zaujmova ¢innost’

V zariadeni je velky doraz kladeny na socialnu interakciu nasich klientov v ramci komunity , ale aj s
okolim a ich zapojenie do bezného Zivota. Poskytujeme im Siroky rozsah socialnych aktivit.
Zaujmova cCinnost’ prebieha v ZSS Seniorville Jablonové na zaklade vopred stanoveného planu
aktivit. Plan aktivit tvori socialny pracovnik na mesiac vopred. Tyzdenny plan upravuje podla
zaujmu klientov, doplneného individualneho rozvojového planu klienta (dalej len ,IRP*), ktory riadi
socialny pracovnik, pripadne inych skuto¢nosti, ktoré maju vplyv na jednotlivé aktivity.

Aktivity su rozdelené do dvoch Casti:

a) Skupinové aktivity

. arteterapia - lieCba vytvarnym umenim zamerana na podporu vnimania klientov, tvorivost,
koncentraciu

. stimulac¢no-pamatové tréningy

o jazykové okienko - konverzacia v cudzich jazykoch

. reminiscencia - spominanie na ¢asy minulé prostrednictvom rozhovorov, fotografii

. pamat'ové cvi€enia - napr. rozvijanie pamati, rézne hry, doplfiovacky

. biblioterapia - ¢innost spojena s Citanim knih, ¢lankov, rozhovorov o literature, sledovanim
filmov

. muzikoterapia - lieCba po¢avanim hudby

) cvi€enia zamerané na jemnu motoriku

. canisterapia - kontakt so Specialne cviCenym psom, ktory pdsobi na fyzickd, psychickd a

socialnu pohodu &loveka. Psik prebudza u ludi pozitivhe emdcie, je zdrojom relaxu, nabada
k pohybu i spolo&nym hram.

. ¢ervené nosy (Clowndoctors) - prinasaju klientom radost, smiech a dobru naladu

. spolo¢enské hry

) duchovné aktivity a omSe v naSej kapinke

. vzdelavacie aktivity - organizujeme cez odborné prednasky, na ktoré pozyvame

odbornikov z jednotlivych oblasti podla vybranej témy. Podla zaujmu klientov sa témy
zamerané na vyzivu, Zivotospravu, ale aj pocitacové zru€nosti a pod.

) socialne aktivity v zariadeni - divadelné predstavenia, koncerty, prednasky, spolocenské
vecierky, vacsie spolotenské akcie za ucasti rodinnych prislusnikov, aktivity a akcie
suvisiace s ro€nym obdobim - Vianoce, Mikulas, fadiangy, Velka noc, vinobranie, MDZ,
oslava narodenin, menin, vyroCia a pod.

. ,» Caj o piatej“ - pravidelné stretnutia s riaditelom zariadenia
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Zabezpedujeme:

. vylety a vychadzky do okolia
. obedyvo vybratych reStauraciach
. navsteva divadla, kultirnych pamiatok, welness centra, nakupy v obchodnych centrach,

odprevadzanie na akadémiu 3. veku a pod..

Pre klientov su pripravené na kazdy pracovny den jedna az dve skupinové aktivity pod vedenim
socialneho pracovnika prip. terapeuta.

b) Individuédlne aktivity

. individualne rozhovory

. navsteva klienta po¢as pobytu v nemocnici

o terapeutické stretnutia s klientom a jeho pribuznymi
. aktivity vyplyvajuce z IRP

Individualne aktivity prebiehaju priebezne podfa potrieb klientov.

Zdravotné sluzby

D. Zdravotna starostlivost’

Zdravotnu starostlivost poskytujeme v ZSS Seniorville Jablonové prostrednictvom kontrahovanych
lekarov a vlastnej ADOS.

D.1 Lekarska starostlivost’ a komplexna oSetrovatelsku starostlivost’

Prakticky lekér pre dospelych ma v zariadeni ordinacné hodiny 2-krat do tyzdfia a podla potreby
pri zhorSenom zdravotnom stave klientov. Vizity vykonava priebezne u vSetkych klientov. Kontrolné
vySetrenia su v sllade so zdravotnym stavom klienta a riadi si ich sdm alebo v su¢innosti s vrchnou
sestrou. Konzultacie klientov a rodinnych prisluSnikov s praktickym lekdrom priamo v ambulancii
Seniorville Jablonové.

Gerontopsychiaterdochadza do zariadenia 2-krat mesacne a podla potreby na zavolanie.
Konzultacie su mozné prostrednictvom vrchnej sestry, ktord moze vyuzit' aj telefonické a mailové
konzultacie.

Urolégma ordinacné hodiny 2-krat do mesiaca a poskytuje neobmedzené telefonické konzultacie
vrchnej sestre. Konzulticie klientov a rodinnych prislusnikov si mozné priamo v ambulancii
v Malackéch.

Ostatnych odbornych lekdrovmaju moznost klienti navstivit v nemocnici v Malackach alebo
v Bratislave. Pre dlhodobych klientov ZSS Seniorville Jablonové zabezpeéujeme objednanie terminu
vySetrenia, dopravy a doprovod zamestnancom zariadenia.

V Specializovanom oddeleni sa o klientov s Alzheimerovou chorobou a inymi poruchami paméate
stara kvalifikovany persondl s pravidelnym dohfadom gerontopsychiatra.

V pripade potreby intenzivnej zdravotnej starostlivosti su klienti hospitalizovani v nemocnici
v Malackach. Standard ubytovania si klienti volia vo svojej rézii.
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Komplexna oSetrovatelska starostlivost je poskytovana kvalifikovanymi zdravotnymi sestrami
prostrednictvom ADOS v celom rozsahu osetrovatel'skych vykonov. OSetrovatelska starostlivost
je poskytovana 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

Konkrétne vykony su ordinované lekarom a zapisované do zdravotnej dokumentacie. Vykony su
poskytované v sulade s Kataldgom zdravotnych vykonov v zmysle § 2 ods. 2 a podla § 3 ods. 1
zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti.

Komplexnu oSetrovatelsku starostlivost poskytuju zdravotné sestry s vysokoSkolskym
a stredoskolskym vzdelanim, s praxou v odbore a pridelenym kdédom lekara (UPDZS). Zariadenie
ZSS Seniorville Jablonové je vybavené nemocniénym informaénym systémom sluziaci na privolanie
odborného personalu v pripade potreby klienta. Uvedené zariadenie je obsluhované zdravotnymi
sestrami a oSetrovatelkami.

D.2 Zdravotna rehabilitacia pre klientov domova socialnych sluzieb a zariadenia pre seniorov

Zdravotna rehabilitdcia je vykonavana skusenym fyzioterapeutom, ktory poskytuje pre klientov
vykony podla Katalogu zdravotnych vykonov v zmysle § 2 ods. 2 a podla § 3 ods. 1 zdkona ¢&.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti.

Rehabilitacna miestnostje vybavena Specialnym hydraulickym keny stolom, posilfiovacim
zariadenim, rib stolom, masaznym kreslom, fit loptami, magnetoterapiou, parafinovou varnou a
perliCkovou variou.

Zdravotna rehabilitacia je klientom poskytovana na zaklade odporucania lekara. Fyzioterapeut
zariadenia vypracuje na zaklade tohto odporuc¢ania individualny rehabilitacny plan, podla ktorého sa
klientovi indikuju jednotlivé procedury. Realizacia tohto planu sa vZdy odvija od momentalneho
zdravotného, fyzického ale aj psychického stavu klienta.Nasim cielom je, aby sme spolu
s klientom zviadli prekonat’ adaptacné obdobie , ktoré ma rézne ¢asové rozmedzie, a aby sa
klient dostal do prospesnej fyzickej kondicie, ¢im sa posilni nielen jeho telo ale aj psychicka
rovnovaha, sebavedomie, celkova spokojnost’ a vyrovnanost.

Standardnd rehabilitdcia 3 krét do tyzdria:
Zoznam proceddr:

o masadze - klasické, reflexné, Ciastocné

o instruktdZz a oboznamenie pacienta s pouzivanim a obsluhou jednoduchych technickych
a kompenzacnych pomécok

. individudlna lieCebna telesna vychova, ktora vyuZiva pohybové prvky dychovymi
zloZkami, ciefom je zlepSit pohyblivost v kiboch, zlepSit svalovu silu

o skupinova liecebna telesna vychova - klienti cvicia v skupine3 az 8 ludi priCom sa

vyuzivaju dychové prvky a jednoduché cvi¢enie s hornymi a dolnymi konc¢atinami, ktoré
zlepsuju prekrvenie, podporuju krvny obeh a plicnu kapacitu

. dychova gymnastika - cvi€enie hlavne vyuzivané u klientov s problémami dychacich ciest
u leziacich klientov ako prevencia zapalu pluc

. vodoliec¢ba - koncatinovy virivy kupel a celotelovy virivy kipel

. termoterapia - aplikacia tepelnych nosicov, ktoré su naplnené rasSelinou. Raselina je

znama regeneracnymi a hojivymi G€inkami. Podporuje imunitny systém, cirkulaciu lymfy
a krného obehu, uvolfuje spastické svalstvo a timi bolest.

. magnetoterapia - ide o aplikaciu magnetického pola na jednotlivé Casti ruku chodidlo,
kolena , bedrové klby a chrbticu
. elektrolie¢ba - TENS vyuzivana pri bolestivej chrbtici, po Grazoch, padoch
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. S$pecialne polohovanie pomocou polohovacich pomécok - antispastické dlahy ,
antidekubitné matrace, podusky kliny a pod..

o masazne kreslo so zabudovanym masaznym mechanizmom s niekofkymi stupfiami
maséazi. Je ur€ené na relaxaciu, prekrvenie svalov a uvolnenie bolesti v oblasti celej
chrbtice.

Klient si za priplatok mdze objednat’ aj intenzivnu rehabilitaciu 5 x 2 procedury tyZzdenne. Tuto
intenzivnu starostlivost' vyuzivaju najma klienti na kratkodobom rehabilitaCnom pobyte, klienti po
cievnych mozgovych prihodach, po vymene bedrového klbu, po réznych operaciach, Urazoch a
podobne.

Intenzivna rehabilitacia - 2 procedury denne, 5 krat do tyzdna:
Zoznam proceddr:

. masaze — klasické, reflexné, Ciastoéné

o inStruktaz a oboznamenie pacienta s pouzivanim a obsluhou jednoduchych technickych
a kompenzacnych pomocok

. individualna liecebna telesna vychova - vyuziva metodiky senzomotorického charakteru,

hlavne pri NCMP, periférnych parézach, individualna lieCebna telesna vychova s fyzickym
a psychickym zatazenim ako aj kombinacia viacerych cvi€eni, kde sa zameriavame na
vertikalizaciu klienta, nacvik sedu, postoja, chdédze s pomdckami, nacvik kontinencie

. skupinova liecebna telesna vychova - Kklienti cvi¢ia v skupine3 az 8 fudi pricom sa
vyuzivaju dychové prvky a jednoduché cvi¢enie s hornymi a dolnymi koncatinami, ktoré
zlepSuju prekrvenie, podporuju krvny obeh a pfucnu kapacitu

. dychova gymnastika - cviéenie hlavne vyuzivané u klientov s problémami dychacich ciest
u leziacich klientov ako prevencia zapalu pluc

) vodoliecba - konCatinovy virivy kupel a celotelovy virivy kupel

. lie¢ba chladom -aplikacia ladu, gélu na ¢ast koncatiny, zabaly trupu a obklady

. termoterapia - aplikacia tepelnych nosiCov, ktoré su naplnené raSelinou. Raselina je

znama regeneracnymi a hojivymi U€inkami. Podporuje imunitny systém, cirkulaciu lymfy
a krného obehu, uvolfuje spastické svalstvo a timi bolest.

. elektroliecba - TENS vyuzivana pri bolestivej chrbtici, po Urazoch, padoch

. magnetoterapia - ide o aplikaciu magnetického pola na jednotlivé Casti ruku chodidlo,
kolena , bedrové kiby a chrbticu

. fototerapia (svetlo lie€ba bioptronovou lampou) - hiboko pésobi na poSkodené tkanivo, ¢im

sa zabezpeduje jeho hibkova regeneracia najma pri koznych defektoch, ktoré spdsobuje
cukrovka, pooperacné rany, rany po amputaciach

. Speciadlne polohovanie pomocou polohovacich pomécok - antispastické dlahy ,
antidekubitné matrace, podusky kliny a pod..

. masadzne kreslo so zabudovanym masaznym mechanizmom s niekolkymi stupfiami
masazi. Je ur€ené na relaxaciu, prekrvenie svalov a uvolnenie bolesti v oblasti celej
chrbtice.

Pre klientov Specializovaného oddelenia je zabezpefovana lahka kondi¢na rozcvic¢ka s dychovou
gymnastikou.

Lieéebno-terapeutickl intervenciu

E. LieCebno-terapeuticka intervencia pre klientov Specializovaného zariadenia
Intervenia s pouzitim metdd lieCebnej, socialnej pedagogiky a réznych druhov terapii je uréena

hlavhe pre klientov na ,,S‘pecializovanom oddeleni”, ktori trpia najméd alzheimerovou
chorobou a poruchami pamate. LieCebny terapeut vypracovava plan aktivit na kazdy den, tyzden
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dopredu, aby ¢innosti boli ¢o najviac prispdsobené momentalnemu stavu klientov, s ich aktualnym
rozpoloZzenim a zdravotnym stavom.

Vykonavaju sa skupinové aj individualne €innosti:
e cviCenia rozumovej kondicie - pamatové cvienia, matematické predstavy, reCové cviCenia,
uCast na prednaskach, rieSenie modelovych situaciii
e cinnosti s prvkami biblioterapie - Ccitanie, praca s textom (vyhladavanie, prerozpravanie
obsahu), vyvolanie spomienok na zaklade textu
e hudobne c¢innosti s prvkami muzikoterapie - praca s rytmom, melddiou, zvukovymi stopami,
vyvolanie emécii pomocou spevu, hrania na hud. nastrojoch, po€uvania hudby
e tvorive ¢innosti s prvkami ergoterapie, ¢innostnej terapie, arteterapie
e reminscencia - spominanie na ¢asy minulé prostrednictvom fotografii, predmetov
e tréning praktickych a socialnych zruénosti - senzomotoricka stimulacia, socidlna integracia
s ostatnymi klientami zariadenia, aktivizacia klienta
e jna starostlivost’ - cieleny rozhovor s klientom, poradenstvo a pomoc rodine, poskytnutie
aktualnej pomoci

Zapojenim klientov do tychto Cinnosti sa aktivizuje ich vnutorna energia a dobry pocit, o vedie k ich
celkovej pohode a $tastiu. Vytvara sa v nich pocit uzito€nosti, buduju si svoje sebavedomie.
Cviceniami a tréningom sa ich snazime udrziavat v psychickej, fyzickej a rozumovej kondicii, aby ¢o
najdihSie ostali (relativne) sebakompetentni. Takymto spésobom dochadza u fudi s alzheimerovou
chorobou k spomaleniu progresie tohoto ochorenia.

Cvicenia a tréningy prebiehaju kazdy den od pondelka do piatku vo vymedzenom Case.

Doplnkové sluzby

Klientovi sa poskytuju na objednavku i doplnkové sluzby:

telefonne

dopravné

kadernicke

kozmetické

iné wellness sluzby,

ubytovacie pre rodinnych prisludnikov,

lekarske vySetrenia a odbery pred nastupom do zariadenia,
ktoré su spoplatnené podla aktualneho cennika.

Patria sem i doplatky za lieky, lie€iva, alebo zdravotnicke pomocky na objednavku.

Vyhodnotenie ¢innosti

Seniorville Jablonové poskytuje starostlivost formou dlhodobych a kratkodobych pobytov (v
trvani do 3 mesiacov). Celkovo nastupilo 63 klientov z toho na dlhodoby pobyt 38 klientov. Pocas
roka odislo celkovo 58 z toho na dlhodobom pobyte zomrelo 19 klientov, zmluvu rozviazalo 11
klientov, na kratkodobom pobyte zomreli 2 a rozviazal zmluvu 1 klient. Z kratkodobého pobytu na
dlhodoby presli4 klienti. Priemerna obsadenost zariadenia bola 76%, o0 6% vy3s8ia oproti minulému
obdobiu.
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Pomer nastupov a odchodov k 31.12.2012

Nastupy 2012 k 31.12.

ORNWHARUIAAIXO O

B PENZION KRT

®PENZION DLH

= PENZION
KRT—DLH

B KRT

m KRT —DLH

Odchody 2012 k 31.12.

OR,rDNWHSUTO I

>
2.

&

L & &
&
Ty &€
3t
N

B KRT
BEXITUS KRT
mEXITUS DLH

mEXITUS PENZION
KRT

= ROZVIAZANA
ZMLUVA KRT

= ROZVIAZANA
ZMLUVA DLH

19




Domov socidlnej starostlivosti Seniorville Jablonové zamestnaval k 31.12.2012celkom 55
zamestnancov v nasledovnej Strukture :

riaditel 1 VS vzdelanie prax 5 rokov
vrchna sestra 1 VS vzdelanie prax 25 rokov
socialna sestra 2 VS vzdelanie prax 5 rokov
terapeut 1 VS Vzdelanie prax 2 roky
zdravotna sestra 7 VS - bak. vzdel. + prax od 3 do 30 rokov
SZS s maturitou
opatrovatelka 29 SO prax od 1 do 20 rokov
upratovacka 4 SO, Z8 prax 10 rokov
veddci stravovania 1 Uso prax 15 rokov
kuchar 2 USO, kuchar prax 2-6 rokov
pomocny kuchar 2 SO prax 25 rokov
Sprévca budovy 1 VS,sS Prax 2-30 rokov
vodié - udrzbar 1 sS prax 15 rokov
recepCny 2 SO prax 30 rokov
pracka - SiCka 1 SO prax 30 rokov

Zariadenie ma, okrem kmenovych zamestnancov, zmluvne zabezpecené sluzby fyzioterapeuta v
rozsahu 5 krat tyzdenne 7 hodin. Zdravotna starostlivost je zabezpeena zmluvnym praktickym
lekarom pre dospelych, ktory chodi do zariadenia 2 krat tyzdenne, uroléga, ktory chodi podla
potreby, najmenej v3ak 2x mesacne, psychiatricki starostlivost poskytuje zmluvna
gerontopsychiatricka 2 x mesacne.

V ramci dalSieho vzdelavania zamestnancov sme aj v tomto roku organizovali odborné Skolenia na
témy aktualne poskytovanej starostlivosti a oSetrovatelského procesu v zariadeni. Organizovali sme
certifikovany kurz pre opatrovatelky, kurz prvej pomoci, vzdelavacie aktivity zamerané na
komunikéciu s klientom, Skolili sme personal v spolupraci s Memory centrom. V Skoleniach stale
pokracujeme, chceme dosiahnut, aby nas personal poznal a vedel pracovat’ aj s novymi poznatkami
v oblasti oSetrovania a opatrovania seniorov, telesne a dusevne postihnutych klientov.

Pocas roku 2012 sme vykonali 2 interné audity a 1 velky recertifikacny externy audit systému
manazérstva kvality ( dalej SMK) v stlade s poziadavkami normy EN ISO 9001:2008.

V spolupraci so spolo¢nostou Eurocontrol a.s., sme vykonali kontrolu dokumentov SMK pre vSetky
oblasti ZSS Seniorville. Na zaklade dokumentacie sme auditovali jednotlivé zlozky, karty procesov
zavedenej normy s poziadavky normy.

Audit bol vykonany opakovanym posudenim dokumentécie, dopytovanim zamestnancov
a preverovanim ¢innosti na pracoviskach. V zmysle SMK sme prehodnocovali jednotlivé innosti
v dvojmesacnych intervaloch.

Kvalitu poskytovanej sluzby preverujeme dotaznikom spokojnosti, ktory je dostupny klientom,
rodinnym prisluSnikom, navstevam a zamestnancom. Vyhodnocujeme tieZ pripomienky a Ziadosti
rodinnych prislusnikov a zamestnancov zariadenia pri zvySovani kvality poskytovanych sluZieb,
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Rozvojové aktivity neziskovej organizacie Harmoénia Zivota

Rok 2012 bol rokom dokonc€ovania restrukturalizacie zariadenia ako odpoved na zvySenu kapacitu
zariadenia, na skladbu klientov v zariadeni, ich poziadavky a potreby ako i odpoved na personal
aich pripravenost Celit zmenam a zvySenym pozZiadavkam ako zo strany zamestnavatefa tak
i klientov, d'alej ako odpoved na legislativne zmeny, vyvoj a vystavbu zariadeni v bratislavskom kraji
ale ivramci Slovenska. Identifikacia vSetkych faktorov, ktoré sa podiefaju na vyvoji zariadenia
a jeho dalSom smerovani su klu¢ové pre dalsi rozvoj. Preto su nevyhnutné systémové a procesné
zmeny, ktoré povedu k efektivnejSej a kvalitnejSej praci.

V roku 2012 sme pokracovali v zavadzani moderného informacéného systému riadenia prevadzky,
ktorej kvalita ako i kvalita poskytovanych socialnych sluzieb je certifikovana ISO normami EN ISO
9001:2008. V roku 2013 budeme pokracovat s implementaciou nového softvéru, ktory sa spolu
s procesnymi zmenami aplikuje do kariet procesov ISO, ktoré budl spolu s ostatnymi ukazovatelmi
kvality predmetom posudzovania certifikatného auditu v septembri roku 2013 a obh4jenia Certifikatu
kvality.

RozSirenie zariadenia a zvySenie poétu klientov kladie naroky na persondl ajeho neustale
vzdelavanie. Persondl, ktori pracuje v zariadeni uz dlhodobo vzdelavame cez vzdelavacie agentury,
ale aj pomocou odbornych lektorov na urovni internych Skoleni. Cielom na buduci rok je preskolit
vSetky opatrovatelky na Alzheimer oddeleni na komunikaciu s klientom a zaviest mesacéné interné
Skolenia, ktoré bude viest terapeutka zariadenia a d'alsi prizvani Skolitelia.

Alzheimer oddelenie je velkou vyzvou, kde mame tiez urcité méty, ktoré chceme dosiahnut. Jednak
je to maximalzacia zapajania klientov do bezného Zivota v zariadeni, denny harmonogram upravit
podfa moznosti klientov tak, aby denne absolvovali 2 terapie s réznym zameranim a ciefom,
maximalizovat' ich pobyt vonku v zahrade na &erstvom vzduchu a spojit rodinnych prislusnikov
a klientov pod jednou strechou v ramci ,Alzheimer kaviarne®. Tu je na prvom mieste komunikacia,
ktora je odlisna od komunikacie klient — rodina - opatrovatel v ostatnych zariadeniach, a preto jej
budeme venovat najvacSiu pozornost. Vroku 2013 by sme chceli najst finanéné zdroje na
vybudovanie terapeutickej miestnosti Snoozelen a vySkolenie celého timu na bazalnu stimulaciu.

V ramci Alzheimer centra Avalon je nesmierne dolezita i komunikacia s rodinou. Pracujeme na
koncepcii a realizacii Kaviarne Avalon ako priestoru na stretnutie rodin s personalom, odbornikmi
a moznostou komunikacie a dalSieho vzdelavania v tejto oblasti. Pracujeme i na rozSireni koncepcie
Slovenskej alzheimerovej spolognosti a prehibenia spoluprace s Memory centrom.

DalSou oblastou je socidlna starostlivost — kde chceme nadalej rozvijat aktivity pre klientov,
vytvarat motivatné prostredie s ciefom €o najdlhSie udrzat klientov v o najlepSej rozumovej,
pohybovej a mentalnej kondicii.

Pre ulahCenie prace rehabilitatnej pracovnic¢ky a bezpecnd manipulaciu s imobilnym klientom sa
budeme snaZit ziskat financie na stropny mobilny zdvihdk. Prostrednictvom tohto zariadenia
zabezpec¢ime presun imobilného, alebo &iastoéne mobilného klienta z maséazneho 16zka do virivej
vane anaopak. Dalej bude sluzit ako pomécka na nacvik chddze, prisom zabezpedi bezpedie
klienta a prevenciu proti padu.

Hlavnym zamerom naSej organizacie je neustale zlepSovanie komplexnej socialno - zdravotnej
starostlivosti, zvy$ovanie nad$tandardnej socialnej starostlivosti o seniorov a ZTP. Na spinenie tohto
zameru mame stanovené ciele:

. dosahovanie zlepSenia zdravotného stavu klientov, zvySenie ich telesnej kondicie a
samostatnosti, zniZzenie fyzickej bolesti, prostrednictvom rekondiénych a respitnych programov,
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° zvySenie chuti do Zivota, vnutornej vyrovnanosti a duSevnej pohody prostrednictvom
realizacie pracovnej terapie a rekreac¢nej ¢innosti,

3 zapdjanie naSich obyvatelov do spolo&nych akcii, ktoré organizuje samosprava, aby sme
predisli socialnej izol&cii

° zabezpecenie fyzického a psychického oddychu klientov prostrednictvom relaxaénych
a wellness pobytov,

. vzdelavanie pracovnikov v oblasti starostlivosti o seniorov cez edukaény program pre
persondl,

3 poskytovania pravneho a socialneho poradenstva pre seniorov a ich rodinnych prislusnikov,

ktoré chceme aj v budtcnosti napinat.

3. Ro¢na ucétovna zavierka a zhodnotenie zakladnych udajov v nej
obsiahnutych

Skratena Suvaha k 31.12.2012
V nasledovnych tabulkach uvadzame skratent Suvahu a Vykaz ziskov a strat k 31.12.2012.

Dlhodoby majetok Organizacie sa vyrazne nezmenil oproti roku 2011, klesa v rozsahu odpisov
dihodobého majetku.

Kratkodobé pohladavky spolo¢nosti sa zvysili 0 37.077 EUR z toho dévodu, ze Organizacia zmenila
spbsob fakturacie svojich sluzieb. Tieto su od polovice roka 2012 fakturované mesiac dopredu.
V roku 2011 boli fakttry posielané v tom istom mesiaci v ktorom sa poskytovali sluzby.

Vy&Si objem finanéného majetku na uctoch Organizacie bol spdsobeny tym, Ze Organizacia je
povinna vykonat' vyucétovanie ziskanych dotécii niekolko dni po skon&eni prislusného finanéného
roka. Na uc¢toch organizacie sa k 31.12.2012 nach&dzali dotécie, ktoré Organizécia vratila v Januari
2013.

Podstatnou zmenou v ramci pasiv je zvySenie kratkodobych pohladavok. Tieto sa zvysili 0 148.227
EUR z toho dbvodu, Ze Organizacie nebola schopna plinit’ svoje zavazky z prenajmu nehnutelnosti
v plnom rozsahu.

ZvySenie kratkodobych zavazkov bolo kompenzované znizenim zavazkov z financnej pdzicky vo
vyske 60.845 EUR.
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rozdiel
AKTIVA Rok 2012 | Rok 2011 12/11

Majetok 3509 5528 -2 019
- dlhodoby nehmotny majetok 0 0 0
- dlhodoby hmotny majetok 3509 5528 -2 019
- financéné investicie 0 0 0
Obezny majetok 107 696 26 059 81 637
- zasoby 290 508 -218
- dlhodobé pohladavky 0 0 0
- kratkodobé pohladavky 50 597 13 520 37077
- finanény majetok 56 809 12 031 44 778
Casové rozlisenie 1480 2 469 -989

) rozdiel
PASIVA Rok 2012 | Rok 2011 12/11

Vlastné zdroje krytia stalych a obeznych aktiv -702 065 -685 509 16 556
- z&kladné imanie 332 332 0
- nevysporiadany vysledok hosp. minulych rokov -685 841 | -475 807 210 034
- vysledok hospodarenia -16 556 -210 034 193 478
Cudzie zdroje 710 733 623 322 87 411
- rezervy zakonné 17774 15573 2 496
- dlhodobé zavazky 340 2512 2172
- kratkodobé zavazky 575194 426 967 148 227
- bankové Gvery a vypomaoci 117 425 178 270 -60 845
- Casove rozlisenie 104 017 96 243 7774

112685 __34056] 78629

Hospodarenie neziskovej organizacie Harmoénia zivota, n.o. v uétovnom obdobi 2012 skongilo so
stratou vo vySke 16.556 EUR. Organizacia preuctuje hospodarsky vysledok na u€et neuhradenej
straty minulych rokov a bude ju prednostne kryt z hospodarskych vysledkov buddcich obdobi,
v sulade s aktualne platnymi normami upravujicimi postupy uc¢tovania neziskovych organizacii.

Organizacia ziskala dotaciu z rozpoctu Bratislavského samospravneho kraja vo vysSke 206.688 Eur.
Dotacia bola pouzivana, vzmysle zmldv, na poskytovanie socialnych sluZieb v
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ZSS Seniorville Jablonové. Harménia Zivota, n.o. ziskala z prispevku 2% dane na financovanie
socialnych sluzieb v ZSS Seniorville Jablonové sumu vo vySke 4.616 Eur. Organizacia ziskala vo
finan€om roku 2012 dotaciu z obce na podporu financovania Zariadenia pre seniorov vo vySke
28.469 EUR

Trzby z predaja socialnych sluzieb sa podarilo Organizacii zvysSit o 121.351 EUR, ¢€o je vysledkom
zvySeného poctu klientov oproti roku 2011.

ZvySeny pocet klientov priniesol do Organizacie zvySené mzdové naklady, ktoré sa spolu so
socialnym poistenim zvysili o 64.556 EUR. Inak v Organizacii nenastali iné podstatné zmeny vo

vyvoji Vynosov alebo nakladov.

Skrateny Vykaz ziskov a strat k 31.12.2012

_ _ ~ VEUR
Trzby z predaja sluzieb 759 305 637 954 121 351
Uroky 30 11 19
Ostane vynosy 101 692 10 708 90 984
Prijaté prispevky od inych organizacii 206 688 189 711 16 977
- finanény prispevok od BSK 206 688 189 711 16 977
Prijaté prispevky od fyzickych oséb 0 0 0
Prispevky z podielu zaplatenej dane 4616 3190 1426
Obecna dotécia 28 469 0 28 469
1100800 841574 259226
NAKLADY Rok 2012 Rok 2011 12/11
Spotreba materidlu a energie 139 624 142 457 -2 833
Sluzby a ostatné naklady 458 043 452 108 5935
Mzdové néklady 364 501 318 919 45 582
Zakonné socialne poistenie 124 305 105 331 18 974
Z&konné socialne néaklady 9161 7484 1677
Dane 1112 2810 -1 698
Ostané 18 591 20 442 -1851
Odpisy dlhodobého nehm. a hmotného majetku 2018 2018 0
1117355 1051569 65786

Hospodarsky vysledok za uctovné obdobie

Dan z prijimov
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4. Vyrok auditora k ro¢nej uctovnej zavierke

Vyrok auditora k ro¢nej uctovnej zavierke sa nachadza v prilohe €.1 k tejto sprave.

5. Prehlad o penaznych prijmoch a vydavkoch

V prilohe €.1 st uvadzané prijmy a vydavky /pociato¢ny stav k 1.1.2012/, prijmy za rok 2012

v celkovej sume, vydavky na spravu, vydavky podla druhu vS§eobecne prospesnych sluzieb
/uvadzame spolu/, vydavky spolu, koneény zostatok v pokladni k 31. 12. 2012, kone¢ny zostatok na
ucte k 31.12. 2012, konecny zostatok spolu k 31.12.2012.

6. Prehlad rozsahu prijmov(vynosov) v ¢leneni podla zdrojov

Prehlad rozsahu v prilohe €.1 k vyroénej sprave.

Prijmy za rok 2012 :

Prijmy z hlavnej €innosti 759305 €
Prijaté prispevky Vy3s&i uzemny 206688 €
celok Bratislava
Prijaté dary-RWE GAS Slovensko 100000 €
Prevadzkpve dotacie Obec 28448 €
Jablonové
Prispevky z podielu zaplatenej 4616 €
dane
Ostatné vynosy 1692 €
Uroky 30€
Prevadzkové dotacie Hlavné mesto

21€
SR
SPOLU 1100800 €

7. Stav a pohyb majetku a zavazkov neziskovej organizacie

V prilohe €.1 je uvedeny kone¢ny zostatok finanénych prostriedkov na ucte a v pokladni
k 31.12.2012 ako i zAvazky a ich konecny stav k 31.12.2012.
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8. Zmeny a nové zloZenie organov neziskovej organizacie, ku
ktorym doSlo v priebehu roka

V sledovanom obdobi nedoSlo k zmene v zloZeni organov neziskovej organizacie.
Statutarne organy a manazment:

Spravnarada
predseda spravnej rady
Ing. Marek Morgenstern
¢lenovia spravnej rady
Ing. Janetta Hantabéalova
Ing. Denisa Morgensternova

Revizor

Dana Kukanova

Manazment
riaditel neziskovej organizacie
Ing. Martin Hantabal
riaditel Domova socialnej starostlivosti Seniorville Jablonové
Ing. Denisa Morgensternova
Organizac¢na Struktara sa modifikovala nasledovne:

Priame riadenie
Metodické riadenie ~  T*T=TTTeeet

Riaditel HZ




Externé
sluzby DPD
Service

Iné externé
sluzby

Klientsky servis
Veduca KS

— I —
Prevadzkovy
usek
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Avalon et Vrchna sestra o centrum

Alzeimer centrum [ Zdravotny Usek } Rehabilitacné
Aktivizacna sestra fyzioterapeut

| sontns s |
p—

— e
T——

9.Dalsie Gdaje uréené spravnou radou

Spravna rada neurcila Ziadne dalSie Udaje na zverejnenie vo vyro¢nej sprave.

10. Vyjadrenie revizora

Revizor preskimal hospodarenie neziskovej organizacie a nema pripomienky.



Vyro&nu spravu vypracoval:

Ing. Denisa Morgensternova
Projektovy riaditel’ Seniorville

Ing. Miroslav Utly
Financny riaditef

Riaditel Harmonie Zivota, n.o.:

Ing. Martin Hantabal
Riaditel Harmonie Zivota, n.o.

Za spravnu radu:

Ing. Marek Morgenstern
predseda spravnej rady

Revizor:

Maro$ Zeleznik
revizor
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Obrazova priloha - ZSS Seniorville Jablonové
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